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  г.Касли
Настоящий акт составлен начальником отдела по льготам и социальной реабилитации управления социальной защиты населения  администрации Каслинского муниципального района Мусиной Т.С. по результатам проверки, проведенной 14.03.2014г. на основании приказа начальника управления социальной защиты населения администрации Каслинского муниципального района от 06.03.2014г. №73 О проверке МУ «Комплексный центр социального обслуживания населения».
Цель проверки – организация предоставления муниципальной услуги «полустационарное социальное обслуживание».

Объект проверки – МУ «Комплексный центр социального обслуживания населения» Каслинского муниципального района (далее – МУ КЦСОН).

Проверка проводилась с ведома директора МУ КЦСОН Злоказовой С.Ю.
В результате  проверки установлено: 
В своей деятельности по предоставлению муниципальной услуги «полустационарное социальное обслуживание» специалисты руководствуются Законом Челябинской области от 30.11.2004г. №320-ЗО «О социальном обслуживании населения в Челябинской области», постановлением Правительства Челябинской области от 20.03.2008г. №53-П «Об утверждении государственных стандартов социального обслуживания населения в Челябинской области», административным регламентом Министерства социальных отношений Челябинской области по предоставлению государственной услуги: «Направление на полустационарное обслуживание в отделение дневного пребывания», утвержденным решением Комиссии по административной реформе в Челябинской области Правительства Челябинской области от 25.12.2008г. № 01/87, Положением об отделении дневного пребывания, утвержденным директором МУ КЦСОН от 07.11.2013г.

Предоставление услуги полустационарное социальное облуживание осуществляют следующие специалисты:
заведующая отделения дневного пребывания –Иштулова Ирина Анатольевна;

врач-терапевт – Мягкова Лидия Федоровна;

культ-организатор – Столбикова Ольга Михайловна;

культ-организатор – Завьялов Вячеслав Владимирович – по совместительству;

повар – Турыгина Евгения Владимировна;

кухонный работник – Тарасова Валентина Петровна;

инструктор по труду – Пряхина Нина Алексеевна;

уборщик – Турыгина Евгения Владимировна – по совместительству;

медицинская сестра – Журавлева Нина Сергеевна.
Отделение дневного пребывания имеет несколько служебных помещений: комнату отдыха, кухню, столовую, актовый зал, помещение для мытья посуды, комнату трудотерапии.

На полустационарное социальное обслуживание в отделение дневного пребывания принимаются нуждающиеся в нем граждане пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет) и инвалиды, сохранившие способность к самообслуживанию и активному передвижению, за исключением граждан, являющихся бактерио- или вирусоносителями либо страдающих хроническим алкоголизмом, карантинными инфекционными заболеваниями, активными формами туберкулеза, тяжелыми психическими расстройствами, венерическими и другими заболеваниями, требующими лечения в специализированных учреждениях здравоохранения.
Согласно регламенту Министерства социальных отношений Челябинской области по предоставлению государственной услуги: «Направление на полустационарное обслуживание в отделение дневного пребывания» зачисление в отделение дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов осуществляется на основании:

-письменного заявления о зачислении в отделение дневного пребывания на имя директора КЦСОН;

-документа, удостоверяющего личность гражданина;

-заключения лечебно-профилактического учреждения о состоянии здоровья и отсутствии противопоказаний к принятию на полустационарное обслуживание;

-справка о размере получаемой пенсии, выданная органом, осуществляющим пенсионное обеспечение или управлением социальной защиты населения;

-справки органа местного самоуправления или жилищно-эксплуатационного предприятия о составе семьи с указанием даты рождения каждого члена семьи и родственных отношений;

-справки с места работы (службы, учебы) о размерах заработной платы и других доходах на каждого совместно проживающего члена семьи (родственника).
На каждого гражданина, посещающего отделение дневного пребывания формируется личное дело (на основании вышеуказанных документов), которое хранится 5 лет (согласно номенклатуре), при обращении гражданина повторно личное дело дополняется обновленными документами. В настоящее время в картотеке хранится 388 личных дел. Из них проверено 55 личных дел. 
Выявленные нарушения: 
1. В личном деле Скоробогатовой Валентины Николаевны, временно зарегистрированной по адресу: ул. Ленина, д.10, кв.107, г.Касли (постоянная регистрация: ул. Алтайская, д.68, кв.68, г. Екатеринбург) вместо справки о размере получаемой пенсии приобщена копия сберегательной книжки. Графа «приход» принимается заведующей отделением как размер получаемой пенсии (со слов Иштуловой И.А. в связи с тем, что пенсия назначена пенсионным фондом г.Екатеринбурга).
2. В личном деле Поздеевой Риммы Николаевны, зарегистрированной по адресу: ул. Декабристов, д.101, кв.55, г.Касли аналогичная ошибка. К делу приобщена сберегательная книжка, т.к. гражданка Поздеева получает пенсию по линии МВД.  Межведомственное информационное взаимодействие не организовано. 
3.  В личном деле Зиминой Людмилы Константиновны, проживающей по адресу: ул. Лобашова, д.131, кв.69 отсутствует ксерокопия паспорта, а в выписке из приказа №60 от 20.02.2014г. отражен адрес: ул. Энгельса, д.25, который не имеет никакого отношения к Зиминой Л.К.
Зачисление в отделение дневного пребывания производится приказом директора МУ КЦСОН. Копии приказов о зачислении в отделение дневного пребывания подшиваются в отдельную папку. Выписки из приказов подшиваются в личные дела граждан.
В 1 квартале 2014 года осуществлено 4 смены – отдохнуло всего 87 человек (изначально обращалось 100 человек, 13 чел. не смогли посещать отделение дневного пребывания по личным и семейным обстоятельствам):

1 смена – 13.01.2014г.-28.01.2014г. – 19 человек;

2 смена – 31.01.2014г. – 17.02.2014г. – 27 человек;

3 смена – 20.02.2014г. – 07.03.2014г. – 18 человек;

4 смена – 13.03.2014г. – 28.03.2014г. -23 человека.
Социальные услуги в отделении дневного пребывания МУ КЦСОН предоставляются гражданам пожилого возраста и инвалидам бесплатно, а также на условиях полной или частичной оплаты в соответствии с порядком и условиями предоставления бесплатных социальных услуг, социальных услуг на условиях полной или частичной оплаты в учреждениях государственной системы социальных служб.
Социальные услуги в отделении дневного пребывания предоставляются бесплатно гражданам, имеющим право получать услуги бесплатно в соответствии с Положением об отделении от 07.11.2013г. №499 - 1 раз в год, при повторном обращении в течении текущего года социальные услуги предоставляются на условиях полной оплаты.
В первом квартале на условиях частичной оплаты отделение дневного  пребывания посетил 1 человек (третья смена).

Социальные услуги в отделении дневного пребывания предоставляются гражданам на условиях частичной оплаты, имеющим право получать услуги на условиях частичной оплаты в соответствии с Положением об отделении от 07.11.2013г. №499 - 1 раз в полугодие, при повторном обращении в течении текущего года социальные услуги предоставляются на условиях полной оплаты.


Размер оплаты за социальные услуги, предоставляемые в отделении дневного пребывания, определяется исходя из тарифов, утверждаемых Правительством Челябинской области. 
На частичной основе получили услуги 12 человек (1 смена - 3 чел., 2 смена - 6 чел., 3 смена – 2 чел., 4 смена - 1 чел.)


Размер оплаты за социальные услуги, предоставляемые в отделении дневного пребывания, определяется исходя из тарифов, утверждаемых Правительством Челябинской области.

На условиях полной оплаты отделение дневного пребывания в 1 квартале посетили  74 чел. (в т.ч.: 1 смена – 16 чел., 2 смена – 20 чел., 3 смена – 16 чел., 4 смена – 22 чел.)
В МУ КЦСОН предоставляются следующие виды социальных услуг, занятий и процедур:

-зарядка;

-лекции и осмотр врача-терапевта;

-ручной массаж  и механический массаж (массажное кресло, массажная кушетка, массаж для стоп), импульсный массаж; 

- занятия на тренажерах (велотренажеры, беговая дорожка, тренажер Степпер и др.)

-занятия трудотерапии;

-выступления вокальных коллективов;

-лекции Центральной библиотеки и детской библиотеки;

-консультации специалистов управления социальной защиты населения, управления пенсионного фонда, юриста и др.

При оказании социальных услуг на условиях частичной или полной оплаты МУ КЦСОН заключает с гражданами пожилого возраста и инвалидами, обслуживаемыми в отделении дневного пребывания, договоры установленной формы, определяющие виды и объем предоставляемых услуг, сроки, в которые должны быть предоставлены услуги, а также порядок и размер их оплаты.

Изменение и расторжение договоров осуществляется в соответствии с действующим законодательством.
Один экземпляр договора хранится у клиента, второй экземпляр приобщается к личному делу. 

Досрочная выписка из отделения дневного пребывания производится приказом руководителя учреждения социального обслуживания населения в следующих случаях:

по личному заявлению;

при несоблюдении режима работы отделения;

при наличии противопоказаний к обслуживанию.
В первом квартале досрочной выписки из отделения дневного пребывания не было.
Расчет стоимости социальных услуг формируется в перечень согласованных социальных услуг, предоставляемых клиенту МУ КЦСОН в отделении дневного пребывания и оформляется приложением к договору, подписывается директором МУ КЦСОН и  клиентом.
Для получения справок о составе семьи для граждан, проживающих в многоквартирных домах, организовано межведомственное взаимодействие с ООО «КРУИИКХ».

В отделении дневного пребывания ведется журнал устных обращений граждан, журнал регистрации договоров, журнал учета личных дел граждан, журнал регистрации входящих документов, бракеражный журнал сырой продукции, бракеражный журнал готовой продукции и др. Нарушений не выявлено.
На информационные стенды в помещении МУ КЦСОН размещаются:
1) извлечение из нормативно-правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению государственной услуги;
2) текст административного регламента;
3) перечень документов, необходимых для предоставления государственной услуги и требования, предъявляемые к этим документам;

4) образцы оформления документов, необходимых для предоставления государственной услуги и требования к ним;

5) основания для отказа в предоставлении государственной услуги;

6) порядок информирования о ходе предоставления государственной услуги;

7) порядок обжалования решений, действий или бездействий должностных лиц МУ КЦСОН, предоставляющих государственную услугу;
8) размер прожиточного минимума в Челябинской области.

По результатам проверки рекомендовано: 
1. Организовать проведение технической учебы со специалистами МУ КЦСОН на тему «Межведомственное информационное взаимодействие»;
2. Не допускать в личных делах граждан наличие документов не соответствующих перечню административного регламента.

3. Продолжить работу по контролю качества предоставляемых услуг.

Акт составлен в 2 экземплярах:
1-й экземпляр – управление социальной защиты населения администрации Каслинского муниципального района;

2-й экземпляр – МУ КЦСОН.

Начальник отдела по льготам 

и социальной реабилитации





 
    Т.С. Мусина
С актом ознакомилась и подписала без разногласий (с разногласиями):
Директор МУ «Комплексный 

Центр социального обслуживания населения»

Каслинского муниципального района



         С.Ю. Злоказова
Экземпляр акта получен     ___________________________________________




                             (дата, подпись, расшифровка подписи)
